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ESPECIFICACAO TECNICA PARA CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE COBRANCA DE DEBITOS
ATRAVES DE CORTE DO FORNECIMENTO DE
AGUA DE IMOVEIS ATENDIDOS PELA COSANPA,
NO ESTADO DO PARA.

1. OBJETIVO

A presente Especificacdo Técnica visa fornecer os elementos necessarios para a prestacdo
de servicos de cobranca de clientes inadimplentes com a COSANPA, através das
modalidades de visitas, execucdo de corte, religacdo, supressdo e implantacdo de ligacdes
prediais de imdveis pertencentes a Unidade de Negocios - NORTE, da Regido Metropolitana
de Belém.

1.1.0BJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos de cobranca de clientes inadimplentes
com a COSANPA, através das modalidades de visitas, execucao de corte, religacao, supressao
e implantacdo de ligacOes prediais de imoveis pertencentes & Unidade de Negdcios -
NORTE, da Regido Metropolitana de Belém.

2. PRAZO

O prazo para prestacdo dos servicos, sera del2 (doze) meses a contar da data da assinatura
do contrato. A eventual reprovacdo dos servicos em qualquer fase de sua execucdo, nédo
implicara em alteracdo do prazo do contrato e nem eximira a CONTRATADA da
aplicacdo das multas contratuais, pela COSANPA.
3. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos de cobranca por éxito a serem executados pela CONTRATADA e
remunerados, serdo 0s seguintes:

Tipo 1 - Visita com Posterior Quitacao do Débito

Este servigo consiste no deslocamento de equipe de colaboradores da CONTRATADA ao
imovel em débito para execucdo de cobranga com entrega do Aviso de Corte, com 0
intuito de convencer o cliente a quitar seu débito, evitando assim o corte do fornecimento de
agua do seu imovel.

Obs: Agente Comercial é a denominagédo dada ao colaborador da CONTRATADA
responsavel pela equipe de execugdo do servico de visita.

Este servigo serd remunerado da seguinte forma:

Tipo 1.1 — Quitacdo do debito no prazo de 10 (dez) dias.
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A remuneracdo desta visita somente serd efetuada se houver confirmacdo da quitacdo
do débito no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da realizacdo da
visita ao imovel pela CONTRATADA.

Caso ndo ocorra a quitacdo, ndo ocorrerd a remuneracdo do servico e a CONTRATADA
emitird ordem de servico para a execucdo do corte/suspensdao do servico de abastecimento
de agua do imdvel.

Tipo 1.2 — Quitacao do débito apds o prazo de 10 (dez) dias sem efetivagdo do corte.

A remuneracdo desta visita somente serd efetuada se houver confirmacdo da quitacdo
do débito apds o prazo de 10 (dez) dias, sem a execucdo do corte fisico, ou seja, o cliente
podera quitar seu débito entre o prazo de 10 (dez) dias e a efetivacdo do corte/suspensdao do
servico de abastecimento de agua.

A remuneracao neste caso sera equivalente a 75% (setenta e cinco por cento) do valor da
visita do Tipo 1.1.

Tipo 2 — Corte e Religagdo
Tipo 2.1 — Execugéo de Corte (Ordem de Corte)

Esta acdo é consequéncia da acdo de aviso de corte, ou seja, s6 haverd a ordem de
corte quando o cliente ndo atender as exigéncias contidas no aviso. A ordem de corte tera
execucdo imediata.

Este servico consiste no bloqueio do fluxo de agua, através das seguintes modalidades:

e Corte SMA — Corte efetuado no registro especial para corte no SMA através de
semi-orificios de @ 2,0 cm sem necessidade de abertura da tampa da caixa de protecéo
fechando o orificio com lacre de seguranca na cor vermelha e anotacdo da leitura do medidor
(hidrémetro), se for o caso.

e Corte Agravado — Corte efetuado no passeio, com execu¢do de escavacdo para
seccionamento de no minimo 60cm (sessenta centimetro) da tubulacdo do ramal predial
a partir do alinhamento do imoével seguido da instalagio de OB ou Mona-lisa para
obstrucdo do fluxo de &gua e instalacdo de cap, e anotacdo da leitura do medidor
(hidrémetro), se for o caso ou quando nédo for possivel efetuar o corte SMA ou simples.

O corte sera executado depois de vencido o prazo de 10 (dez) dias para quitacdo do débito
através do Aviso de Corte (servico tipo 1) entregue na ocasido da visita e até o prazo
maximo de 10 (dez) dias.

Este servico sO sera remunerado, apds a execucdo da religacdo correspondente ao ramal
cortado.

Tipo 2.2 — Execucéo de Religacéo
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Este servico consiste na reativacdo do fluxo de dgua, onde seja garantido o reabastecimento
do fluxo de agua.

e Religacdo SMA — Consiste na retirada do lacre do semi-orificio e abrir o registro
especial para corte, normalizando o abastecimento e colocacdo de lacre de seguranca na cor
verde e anotacgéo da leitura do medidor (hidrémetro), se for o caso.

e Religacdo Agravado — Consiste na retirada de obturador Mona-lisa ou OB, com
execucdo de escavacao para assentamento de tubulacdo para normalizacdo do abastecimento e
anotacéo da leitura do medidor (hidrometro), se for o caso.

Estes servicos serdo remunerados da seguinte forma:
Tipo 2.3.1 — Corte e Religacdo com Solicitacdo até 30 (trinta) dias

A remuneracdo do corte e da religacdo somente serd efetuada se a data do pedido
(solicitacdo pelo cliente) de religacdo for até 30 (trinta) dias da data da execu¢do do corte do
fornecimento de agua ao imovel.

Tipo 2.3.2 — Corte e Religagdo com Solicitacdo apdés 30 (trinta) dias sem
efetivacdo da supressdo da ligacao.

A remuneracdo do corte e da religacdo somente serd efetuada quando o pedido
(solicitacdo pelo cliente) de religacdo for ap6s os 30 (trinta) dias da data da execucédo do corte
do fornecimento de agua ao imdvel sem a execucdo da supressdo do ramal.

A remuneracao neste caso serd equivalente a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do
corte e da religacao de ramal do Tipo 2.3.1.

Caso ndo ocorra a quitacdo do débito nem o pedido (solicitacdo pelo cliente) de
religacdo de ramal no prazo de 30 (trinta) dias, ndo ocorrera a remuneracdo do Servico e
a CONTRATADA efetuara a execugdo da supresséo da ligacao predial do imovel.

Tipo 3 — Supressdo da Ligagdo Predial

Este servigo consiste na retirada do ramal predial compreendido entre meio fio e a rede
de distribuicdo, inclusive do cavalete, com a vedacdo do colar de tomada, suspendendo
definitivamente o fornecimento de agua para o imovel. No caso de ligagdo que possuir
medidor (hidrdmetro), este devera ser recolhido e devolvido a8 COSANPA e nas ligacOes
com SMA, a caixa de protecdo deverd ficar vedada no local.

Este servico sera remunerado de acordo com o tipo de pavimentacdo de localizacdo da
ligacdo predial, assim distribuido:

Tipo 3.1.1 — Supresséo em local sem pavimentacéo;

Tipo 3.1.2 — Supresséo em local com pavimentacdo em elemento pré-moldado;

Tipo 3.1.3 — Supressdo em local com pavimentacgdo asfaltica.

A supressdo da ligacdo serd executada depois de vencido o prazo de 30 (trinta) dias até
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0 prazo maximo de 40 (quarenta) dias para quitacdo do débito através do Corte (servigo
tipo 2).

Este servico s6 sera remunerado, ap0s a execucao do novo ramal correspondente ao ramal
suprimido, da seguinte forma:

Tipo 3.1 — Supressdo e Nova Ligacdo com Solicitacdo até 30 (trinta) dias

A remuneracdo do servico de supressdo da ligacdo somente serd efetuada se houver a
quitacdo do débito com o pedido de nova ligacdo no prazo de 30 (trinta) dias da data da
supressao da ligacdo e apos a execucdo do novo ramal.

Este servico sera remunerado de acordo com o tipo de pavimentacdo de localizacdo da
ligacdo predial, assim distribuido:

Tipo 3.1.1 — Supresséo em local sem pavimentacéo;

Tipo 3.1.2 — Supressdo em local com pavimentacdo em elemento pré-moldado;

Tipo 3.1.3 — Supressao em local com pavimentacdo asfaltica.

Tipo 3.2 — Supressdo e Nova Ligacdo com Solicitacdo apds 30 (trinta) e antes de 40
(quarenta) dias

A remuneracdo do servico de supressdo da ligacdo somente serd efetuada se houver a
quitacdo do débito como pedido de nova ligacdo ap6s o prazo de 30 (trinta) dias da data da
supressdo da ligacdo e ndo superior a 40 (quarenta) dias e apds a execucdo do novo ramal.

Este servico sera remunerado de acordo com o tipo de pavimentacdo de localizacdo da
ligacdo predial, assim distribuido:

Tipo 3.2.1 — Supressdo em local sem pavimentacao;

Tipo 3.2.2 — Supressao em local com pavimentagdo em elemento pré-moldado;

Tipo 3.2.3 — Supressdo em local com pavimentacgdo asfaltica

A remuneracdo neste caso sera equivalente a 75% (setenta e cinco por cento) do valor da
visita do Tipo 3.1.

Tipo 4 - Ligacao Predial Padrdao SMA

Ligagdo completa com SMA - Padrdo COSANPA - Refere-se a nova ligagéo, desde o
colar de tomada, ramal com cavalete para instalagdo do hidrémetro, abrigado em caixa de
protecdo de hidrometro, embutido no muro (frontal ou lateral) do imovel ou em mureta de
alvenaria. O medidor (hidrdmetro) e/ou a caixa de protecdo do SMA serdo fornecidos pela
COSANPA, na ocasido da instalagdo da nova ligagéo.

Este servico consiste na execucdo de nova ligacdo predial com SMA - Padréo
COSANPA para normalizacdo do servico de abastecimento de &gua, nos imdveis em que
houve a supressdo da ligacdo. O medidor (hidrémetro) e/ou a caixa de protecdo do
SMA serdo fornecidos pela COSANPA, na ocasido da instalacdo da nova ligagéo.

A remuneracdo deste servico serd realizada ap6s a implantacdo da nova ligacéo predial,
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juntamente com o servico Tipo 3.1 e 3.2, e de acordo com o tipo de pavimentacdo onde sera
implantada, assim distribuido:

Tipo 4.1 — Em local sem pavimentagé&o;

Tipo 4.2 — Em local com pavimentacdo em elemento pré-moldado;

Tipo 4.3 — Em local com pavimentacdo asfaltica.

Tipo 5 — Servigos Complementares Tipo 5.1

— Recomposicao de calcada

Este servigo consiste na execucdo de calgada danificada do imoOvel na ocasido da

supressdo completa da ligacdo ou na instalacdo de nova ligagdo com SMA.

Tipo 5.2 — Construcdo de mureta

Este servico consiste na construcdo de mureta em alvenaria na parte externa do imovel, na
ocasido da instalacdo de nova ligacdo com SMA quando nao for possivel a instalacdo da
ligagdo no muro ou parede.

Tipo 5.3 — Remanejamento de ramal e cavalete
Este servico consiste na transferéncia do ramal predial e do cavalete existente,

sem interferir na tomada d’agua, para localizacdo adequada de instalagdo do SMA no
imovel.

Tipo 5.4 — Confirmacao de dados cadastrais

Este servico consiste na ida em campo para confirmacdo de dados cadastrais de imdveis,
gue apresentam inconsisténcias, que impossibilitam a execucdo dos servi¢cos na abrangéncia
do contrato.

Tipo 5.5 — Localizagédo de ramal

Este servico consiste na execucdo de acGes complementares para realizacdo dos cortes
agravados onde ndo héa cadastro de localizacdo do ramal predial e assim distribuidos:

Tipo 5.5.1 — Em terreno natural

Tipo 5.5.2 — Em pavimentagao asféltica;

Tipo 5.5.3 — Em calcada.

Estes servicos serdo remunerados mediante confirmagdo em campo e sua execugdo estara
condicionada a prévia aprovacao e autorizacdo da fiscalizacdo da COSANPA, independente
da execucgédo dos demais servicos de cobranca.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 A relacdo de clientes que irdo sofrer acdo de cobranca por éxito sera fornecida pela
Unidade de Negodcios a que estiver vinculada o contrato e enviada a CONTRATADA
através da liberacdo do acesso ao Sistema Comercial da COSANPA.

4.2 As ordens de servico de Aviso de Corte, Ordem de Corte, Religacdo, Ordem de
Supressdao e Ordem de Instalagdo de Ligacdo Predial serdo impressos na sede da
CONTRATADA.

4.3 Os servicos deverdo ser executados de acordo com o disposto na ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), e especifica¢des constantes deste edital.
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4.4 Caso a CONTRATADA comprove a religacdo abusiva, por parte do cliente,
ocorrida durante o prazo de 30 (trinta) dias entre a acdo de corte e supressao do ramal e
sem a devida quitacdo do débito, a CONTRATADA podera antecipar 0 servico de
supressdo da ligacéo predial.

4.5 Os servicos de visita, corte, religacdo, supressdo e implantacdo de ramal serdo
executados em dias Uteis e finais de semana ou conforme os roteiros estabelecidos pela
COSANPA, respeitando a legislacdo de cada Municipio.

4.6 Apo6s a emissdao da ordem de corte e ordem de supressdo pela
CONTRATADA a mesma terd um prazo de até 10(dez) dias corridos para dar
baixa no Sistema Comercial, 0s servi¢cos pagos, cortados e religados, cortados e
suprimidos ou ndo executados.

4.7 A ordem de corte e de ordem de supressdo deverdo ter um aviso de
recebimento assinado e datado pelo cliente, com a anotacdo do nome completo e de
documento de identificagéo.

4.8 Antes da realizacdo da visita ao imovel para execucdo de cobranca através do aviso de
corte, a CONTRATADA se obrigara a verificar no Sistema Comercial, se as faturas
cobradas estdo encontradas pagas ou quitadas, caso positivo 0 servigo ndo serd executado e
ndo havera remuneracdo do mesmo pela COSANPA.

4.9 Na ocasido da visita de aviso de corte o cliente apresentar comprovante de
pagamento dos débitos, devera ser devidamente anotado na ordem de servico, e sera
remunerado, ap6s comprovacdo do pagamento pela COSANPA (baixa) o correspondente a
30% do valor do servico Tipo 1.1 — Quitacéo do débito no prazo de 10 (dez) dias.

4.10 Antes da execucdo do corte e ap6s os 10 (dez) dias pré-estabelecidos no aviso de
corte a CONTRATADA se obrigara a verificar no Sistema Comercial se houve a quitacdo
do débito, caso positivo o servigo serd cancelado e a CONTRATADA recebera o equivalente
a remuneracao do servigo Tipo 1.2.

4.11 Antes da execucao da supressao apos os 10 (dez) dias pré-estabelecidos na ordem de
corte a CONTRATADA se obrigarad a verificar no Sistema Comercial se houve a quitacao
do débito, caso positivo o servico serd cancelado e a CONTRATADA receberé o equivalente
a remuneracéo do servico Tipo 3.2.

4.12 Os servicos de Visita de Aviso de Corte, Corte, Religa¢do, Supressao e Ligacao
Predial deverdo ser executados com a participacdo de Agente Comercial (de atendimento),
treinado pela CONTRARADA.

4.13 Os servigos de religacdo do corte e da nova ligacdo predial com SMA deverdo ser
executados em até 24 (vinte e quatro) e 48 (quarenta e oito) horas, respectivamente, apds
a emissdo das ordens de servicos. Os servigos que ndo poderem ser executados no prazo
deverdo ser agrupados em fungdo dos motivos impeditivos de sua realizacdo, fazendo
anotacgdes na ordem de servigo dos comentérios justificativos das ocorréncias.
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4.14 No caso de supressao da ligacdo predial, em ligacbes que possuirem medidores
(hidrémetro), a CONTRATADA devera anotar sua numeracao e solicitar anuéncia do cliente
de que o mesmo estd sendo retirado e devolvendo o mesmo a COSANPA, na sede da
Unidade de Neg6cios responsavel pela gestdo do contrato.

4.15 A baixa no Sistema Comercial das ordens de servigos devera ocorrer no dia seguinte
a execucdo dos mesmos. No caso de impedimento da realizacdo dos servigos, a ordem de
servico expedida também serd dada baixa no mesmo prazo acrescido das anotagdes dos
motivos da ndo execugdo do mesmo.

4.16 Os servicos de corte, religacdo, supressdao e nova ligacdo predial poderdo ser
executados a critérios da COSANPA, independente da execucdo dos demais servicos,
solicitados a CONTRATADA via documentacdo especifica, e previstos no custo da
CONTRATADA, conforme planilha de custo em anexo.

4.17 Serdo considerados como quitacdo do débito, os pagamentos a vista ou
negociados, conforme Politica de Negociacdo de Débito vigente na ocasido da negociacéo,
entre o cliente e a COSANPA.

4.18 A COSANPA devera fornecer a CONTRATADA a sua Politica de Negociagdo de
Débito na ocasido da assinatura do contrato, a qual ficara responsavel pelo repasse das
informacdes aos seus colaboradores.

4.19 A CONTRATADA devera comunicar a COSANPA a data do inicio dos servicos.

4.20 A CONTRATADA enviara a COSANPA, antes do inicio da execucdo dos
servigcos cronograma fisico de execucdo preliminar para as acfes de cobranca por éxito, a
qual s6 poderad iniciar os servicos apds aprovacdao do cronograma e autorizacdo da
COSANPA.

4.21 O cronograma deverd ser reavaliado mensalmente, de acordo com as respostas dos
servicos executados em campo, e a CONTRATADA reiniciara os servi¢os apos aprovagédo do
novo cronograma e autorizacdo da COSANPA.

4.22 A COSANPA podera a qualquer momento, autorizar a execugdo de servicos de corte,
religagdo, supressdo e nova ligagdo com SMA, individualmente e/ou independente do
cronograma fisico de execucdo para acdes de cobranca por éxito e remunerados de acordo
com sua execucdo, conforme itens 2.1 A e B; 2.2 A e B; 3.1 e 4.0 da Planilha de Precos
Unitarios de Servicos de Cobranca e suas respectivas planilhas de custo, em anexo.

4.23 Nos casos de visita de aviso de corte e ordem de corte improdutiva (imdvel nédo
localizado, vago, ou demolido, etc.) que exceder a 3% do total de servigcos mensais, a
CONTRATADA sera remunerada com o equivalente a 50% do valor do servi¢co Tipo 1.1 —
Quitacdo do débito no prazo de 10 (dez) dias.

4.24 No caso de visita com ordem de corte para imovel fechado, a CONTRATADA
devera notificar, atraves de carta especifica estipulando o0 prazo para a 2° visita para
realizacéo do corte, assinada pelo seu colaborador, deixada, de preferéncia, por baixo da porta
do imovel.
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4.25 A fiscalizacdo da COSANPA, terd o direito de exigir o afastamento, o qual, devera
realizar-se dentro de 24 (vinte e quatro) horas, de qualquer colaborador da
CONTRATADA cuja conduta seja prejudicial ao bom andamento dos servigos. Se o
afastamento for seguido de dispensa (por decisdo da CONTRATADA) e der origem a agéo
na justica, a COSANPA ndo terd, em nenhum caso, qualquer responsabilidade.

4.26 Se algum servico ndo puder ser executado por culpa ndo imputada a
CONTRATADA, como ramal encontrado cortado, o colaborador devera anotar na ordem de
servico, 0 motivo da ndo execucdo e comunicar imediatamente a COSANPA para que sejam
analisadas pela Unidade de Negdcios responsavel pela gestdo do contrato.

4.27 Caso ocorra uma decisdo judicial, impedindo a realizacdo do corte ou supressdo do
ramal predial, ndo caberd a CONTRATADA, qualquer tipo de indeniza¢do ou remuneracao.

4.28 Os servigos contratados serdo remunerados de acordo com o éxito (resultado),
conforme item 9 deste edital.
5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Os servigos sdo prestados sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, a quem
cabera o fornecimento e a administracdo dos recursos humanos e materiais necessarios.

5.2 A CONTRATADA executara seus servicos através de seus colaboradores e vinculada
a mesma por contrato de trabalho.

5.3 A CONTRATADA sera responsavel por perdas e danos eventualmente causado por
seus colaboradores, a terceiros ou a COSANPA, na execucdo dos servigos de visita,
corte, religacdo e supressao, inclusive nas transac6es efetuadas no Sistema Comercial.

5.4 Estara a CONTRATADA obrigada a fornecer aos seus colaboradores condi¢des de
protecdo, seguranca e higiene do trabalho, mediante a disponibilidade de meios,
especificamente utensilios e equipamento de trabalho adequado e em bom estado de
funcionamento e utilizacdo, inclusive sinalizacdo fosforescente adequada (cones, cavaletes,
etc.), tudo conforme as normas de seguranca do trabalho vigentes.

5.5 A CONTRATADA se obriga a informar 8 COSANPA, a relagdo de colaboradores
que compOem suas equipes de trabalho, externo e interno, bem como as alteracGes que
ocorrerem nas mesmas. A relacdo deverd constar de nome completo, endereco residencial
completo, n° carteira de identidade e profissional com cépia da pagina do Contrato de
Trabalho da CTPS.

5.6 A CONTRATADA se obriga a executar mensalmente o quantitativo minimo de
ordens de servico do lote para acdo de cobranca determinado pela COSANPA.

5.7 A CONTRATADA se obriga, antes da efetivacdo do corte, a realizar no minimo
01(uma) visita devidamente protocolada (protocolo de revisita) ao cliente inadimplente,
para nova tentativa de regularizagdo do débito, sem 6nus para COSANPA.
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5.8 A CONTRATADA se obriga, apés a efetivagdo do corte, a realizar no minimo
01(uma) visita devidamente protocolada ao cliente inadimplente, para nova tentativa de
regularizacdo do débito e solicitacdo da religacdo, sem 6nus para COSANPA.

5.9 A CONTRATADA se obriga, ap6s a efetivacdo da supressdo, a realizar no
minimo 01(uma) visita devidamente protocolada ao cliente inadimplente, para nova tentativa
de regularizacdo do débito e solicitacdo da nova ligacdo, sem énus para COSANPA.

5.10 Caberd a CONTRATADA responder por todas as despesas e obrigacOes relativas a
salarios e demais encargos trabalhistas dos seus colaboradores.

5.11 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo deslocamento, em seus veiculos, dos fiscais
da CONTRATADA nos locais e horério estabelecidos pela COSANPA.

5.12 A CONTRATADA devera apresentar a COSANPA, declaracdo de propriedade ou
aluguel de um compressor com martelete. No caso de aluguel o prazo de locacdo nao
podera ser inferior ao prazo de vigéncia do contrato.

5.13 Durante a execucdo dos servicos a CONTRATADA deverda tomar as devidas
precaucdes para ndo danificar as estruturas, calcadas, muros ou jardins, etc. Ap6s a concluséo
dos servicos a CONTRATADA devera remover todos os materiais e residuos do local e
deixa-los na mesma condicdo encontrada, recuperando tudo o que houver sido danificado,
obedecendo ao mesmo tipo, modelo cor e qualidade dos materiais existentes, tudo de acordo
com aprovacdo da fiscalizacdo da COSANPA.

5.14 Durante a execucdo dos servicos a CONTRATADA devera observar o fiel
cumprimento das normas, utilizando de vestimenta adequada por parte de seus
colaboradores, dos dispositivos e equipamento de seguranga contra acidente de trabalho bem
como a sinalizacao de vias publicas e calcadas.

5.15 Todos os colaboradores da CONTRATADA deverdo se apresentar ao trabalho
uniformizados cada um portando documentos de identificacdo individual (crachd), fornecido
pela CONTRATADA e sem 6nus para a COSANPA.

5.16 A capacitacdo dos Agentes Comerciais que irdo realizar os servi¢os de visitas de
cobranca (aviso de corte) sera executada pela CONTRATADA que também devera arcar com
seus custos.

5.17 Todos os colaboradores da CONTRATADA terdo obrigatoriamente que receber
capacitacao especifica técnica e comportamental, antes de iniciar suas atividades em campo.

5.18 Nos primeiros 15 (quinze) dias de contrato, antes do inicio da execugdo dos Sservigos,
sera ministrado, pela COSANPA, sem 6nus para a CONTRATADA a capacitagdo de no
méaximo 02 (dois) colaboradores da CONTRATADA, que executardo 0s Servicos internos,
como, alimentar e dar baixa das ordens de servigos no Sistema Comercial SISTEMA
COMERCIAL.

5.19 O contetdo programatico do treinamento do Sistema Comercial SISTEMA
COMERCIAL, bem como sua carga horéaria serdo definidos pela COSANPA e entregue a
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e

CONTRATRADA por ocasido da assinatura do contrato. Os colaboradores que fardo este
treinamento deverdo ser indicados pela CONTRATADA, que assumira todas as
responsabilidades pela utilizagdo do Sistema, além de tornarem-se multiplicadores para 0s
demais colaboradores da CONTRATADA.

5.20 O acesso ao Sistema Comercial SISTEMA COMERCIAL sera através de senha
individual e intransferivel, especificos para determinadas funcionalidades, ap6s cadastramento
do usuario (colaborador da CONTRATADA) no Sistema. A CONTRATADA devera
providenciar os seguintes documentos de identificacdo dos seus colaboradores que irdo
acessar o SISTEMA COMERCIAL:

e Fotografia recente 3x4;

e Copia da Carteira de Identidade;

e Copia do CPF.

5.21 A CONTRATADA deverd manter obrigatoriamente, direto e ininterrupto, contato
com a COSANPA, trazendo ao seu conhecimento quaisquer dificuldades que surgirem a
fim de serem eliminadas. Casos especiais serdo analisados pela fiscalizagdo da COSANPA.

5.22 Quando constatada pela CONTRATADA, antes do inicio dos servicos em
campo, alguma irregularidade existente no ramal, como by-pass, ligacdo clandestina ou
violacdo no medidor (hidrémetro), devera ser acionada a fiscalizacdo da COSANPA para que
sejam tomadas as devidas providéncias ou prosseguimento dos servigos.

6. PRECOS
6.1 A CONTRATADA ficara obrigada a prestar os servicos pelos precos unitarios
constantes de sua proposta conforme Planilhas de Quantitativos, em anexo, nos quais,

obrigatoriamente, deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, além dos
encargos de qualquer natureza, bem como outras despesas que se fizerem necessarias.

6.2 Valor Global Estimado pela COSANPA.

CUSTO MENSAL E GLOBAL DA UNIDADE DE NEGOCIOS PARA
EXECUCAO DOS SERVICOS
N° DE
~ CLIENTES | VALOR VALOR
LOTE | UNIDADE L'TGOAT%?S?S PARA PREVISTO | PREVISTO
ACAODE |MENSALR$| FINALR$
COBRANCA
|  |UNINORTE| 102.000 35.700 260.266,55 |  3.123.198,73

6.3 O valor global estimado pela COSANPA para execucdo dos servicos de cobranca é
de R$ 3.123.198,73 (trés milhdes, cento e vinte e trés mil, cento e noventa e oito
reais e setenta e trés centavos).

6.4 ApoOs cada periodo de 12 (doze) meses, tomando-se como base a data de assinatura
do contrato, caso haja renovacdo do mesmo, 0s custos serdo revistos pelas partes, e reajustar-
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se-a o(s) item (ns) julgado(s) de acordo com o INPC (IBGE) vigente.

6.5 O quantitativo minimo mensal por lote de ordens de servico ndo devera ser inferior
a 5% (cinco por cento) do total de clientes lancados para a agdo de cobranga, entregues a
CONTRATADA.

7. PENALIDADES

7.1 Pela inexecucdo total e/ou parcial do contrato serd aplicada multa referente a 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de outras sancGes legais.

7.2 O servico executado de forma incorreta ndo sera pago e sera descontada na fatura uma
multa de valor equivalente a 1,50 vezes o valor de cada servico executado indevidamente.

7.3 A CONTRATADA pagard uma multa no valor descrito a seguir por quantidade de
cortes executados indevidos:
e Corte Indevido de 0,5% a 0,8% do total de cortes mensais — 5% do valor da fatura;
e Corte Indevido de 0,8% a 1,0% do total de cortes mensais — 10% do valor da fatura;
e Corte Indevido acima de 1,0% do total de cortes mensais — 20% do valor da fatura;
e Podera a COSANPA rescindir o contrato caso 0 nimero de cortes indevidos seja superior a
1,0% do total de cortes mensais por trés meses consecutivos ou nao.

7.4 A COSANPA realizara fiscalizacBes por amostragem nos servi¢os executados para
efeito de aplicacdo das penalidades conforme estatistica. Cabera a Unidade de Negdcios,
gestora do contrato, a fiscalizacdo dos servigos, emissdo de boletim de medigdo dos servicos
executados e o desconto das penalidades na fatura mensal.

7.5 Caso a CONTRATADA nédo devolva as ordens de corte e supressdo no prazo
estabelecido de 10 (dez) dias corridos, ficara sujeita a multa de 1,50 vezes do valor da
execucdo da vista de corte referentes ao quantitativo ndo devolvido.

8. SUPRIMENTOS E LOGISTICA

8.1 Os veiculos utilitarios e leves usados no servigo deverdo estar em boas condi¢cfes de
conservacgao e uso, com no maximo 05 (cinco) anos de uso e ter afixado nas portas laterais
adesivos em vinil imantado com os dizeres: “NOME DA FIRMA, A SERVICO DA
COSANPA”.

8.2 A CONTRATADA tera obrigatoriamente sistema de comunicacdo (telefonia celular,
radio comunicacgdo, etc.) que permite o contato em tempo real da COSANPA com 0s
veiculos, equipe de campo, supervisores e com 0(s) escritorio(s) da CONTRATADA durante
a execucao dos servicos, sem 6nus para COSANPA.

8.3 Todos os materiais hidraulicos e ferramentas, necessarios para a boa execucdo dos
servigos tais como: tubulacGes, conexdes, lacres, chave de grife, alicate, alavanca, pa,
obstrutores do fluxo de agua (mona lisa), e outros serdo fornecidos pela CONTRATADA.

8.4 As novas ligacbes de ramais prediais poderdo ser executadas no Padréo
COSANPA SMA, conforme Norma de Padronizacdo ou sem SMA, de acordo com a
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disponibilidade de caixa de protecdo e medidor (hidrometro) pela COSANPA. O
fornecimento do hidrometro e da caixa de protecdo sera de responsabilidade da
COSANPA e os demais materiais fornecidos pela CONTRATADA.

8.5 A CONTRATADA devera manter equipes suficientes para atender aos quantitativos
mensais apresentados e previamente aprovados pela COSANPA, constituida de 01(um)
veiculo automotor (nas condi¢des especificadas) e no minimo 10 (dez) encanadores e 01 (um)
agente de atendimento.

8.6 A CONTRATADA deverd manter escritorio e telefone para contato durante o
expediente normal para eventuais reclamac@es/solicitacbes da geréncia responsavel pela
administracdo do contrato.

9. PAGAMENTO

9.1 O processo de pagamento a CONTRATADA pelos servigos de cobranca por éxito
sera de acordo com o tipo de servi¢o realizado em conformidade com o fluxograma abaixo:

Companhia de Saneamento do Para -
COSANPA Diretoria de Mercado - DM

Especificagdo Técnica de Corte por Exito — Regido Metropolitana de

Etapa 2 Etapa 5

Cliénte quitdu o
débito e pediu
nova ligago no

A Contratada

A Contratadafaz

Belém
Cliénte quitow o
- @ébito e pediu
nao nova ligagao no nao Contrato ndo remunerado

UN elege osetor/ visita aoimovel su::(eescnggdo prazo de30
rota e liberano com Ordem de ramal dias?
GSAN paraa Corte
fiente pagoure
Contratada débito ap6s 10 | |
dias e ndo houve sim sim
2
cone? A Contratada
A Contratada imprime Ordemde Contratada gera Etapa 6
imprime 0Aviso néo Supressdo Ordem deSenviga
pd A Contratada de execucdode A Contratada
e Corte imprime Ordemde novaligagdo executa nova
Corte ligagdo SMA
A Contratada Contratadagera
executa corte s Ordem_ded v
fisi ramal upresséo do —y
Etapa 1 sico doramal ramal Etapa 7
A ‘C_omratladlafalz nao A Contratada Contratada
visita Zo}mol;/e executa nova recepe servigco
com Aviso de Contratadagera ligag&o SMA Tipo 3.3

Corte

sim

Ordem de Corte Cliénte pagdu o
débito e pedi

religacéo no
prazo de30

Cliefite pagou o
Gébito e pedi
religacéo apos

sim

efiente pagotia
débito no prazo
de 10dias?,

/ v
Contratada Tipo 1.1-Visita de aviso de corte
sim sim recebe servigo com quitag&o do débito no prazo de
né Tipo3.2 10 dias

Etapa4

Tipo 1.2—Visita de aviso de corte com
quitacéo do débito ap6s 10 dias sem

A Contratada AContratada efetivagéo docorte

o a igaca . Tipo 2.3.1—Cortefisico e religacéo

sim executa religacéo exec;éf:;?:glelgao Servigos com pedido de até 30 dias
Contratada doramal Contratada da Remunerados Tipo 2.3.2—Cortefisico e religagdo

re_cebe_ do baixa das OS’sno com pedido ap6s 30 dias
Contratada ervico Tipo 1. GSAN Tipo 3.2— Supress&o e novo ramal
recebe servico com solicitag&o no prazo de 30 dias
Tipo1.1 ConatEds] Contratada 3 Tipo 3.3—Supressao e novo ramal

recebe servigo

recebe servico Tipo2.3.2

Tipo2.3.1

com solicitagdo apds prazo de 30 dias
e antes de 40dias
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9.2 O pagamento dos servicos serd mensal, de acordo com boletim de medigdo expedido
pela CONTRATADA, devidamente aprovado e assinado pelo Gestor e Coordenador de
Vendas da Unidade de Negdcios responsavel pela gestdo do contrato pela COSANPA.

9.3 Os servigos serdo considerados como realizados mediante a confirmagdo do
pagamento feito pelo cliente no Sistema Comercial, seja de forma a vista ou parcelada.

9.4 O pagamento serd efetuado com base na medicdo dos servicos efetivamente
executados e aprovados, mediante apresentacdo pela CONTRATADA, de Nota Fiscal
atestada e visada pela Unidade responsavel por fiscalizar e acompanhar a execugdo do
contrato.

9.5 A Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera estar acompanhada da folha
de pagamento, contracheques, férias e rescisao de todos os seus empregados vinculados a
prestacdo do servigo contratado e da GFIP referente a0 més anterior a prestagdo do servico,
CND junto ao INSS, do CRF junto a CEF, Certiddao Negativa de Deébitos Trabalhistas
(CNDT), Guia de FGTS e GPS com comprovantes de pagamentos e Certiddo Tributéaria
Federal da divida ativa.

9.6 O pagamento seré feito a CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da apresentacdo no Setor Financeiro da COSANPA e aceitagéo por este, da Nota Fiscal
e documentos anexos, através de crédito na conta corrente bancaria n°. xxxx-xx, no Banco
XXX, Agéncia xxx, indicada pela CONTRATADA.

9.7 N&o serdo aceitas cobrancas realizadas por meio de titulos colocados em cobranca
através de banco ou outra institui¢do do género.

9.8 Qualquer inconsisténcia, erro ou omissdo na Nota Fiscal, documentacdo fiscal ou
fatura serd objeto de glosa pela COSANPA e devolugdo da documentacdo a
CONTRATADA para corregdo ou complementagdo, com a consegiiente interrupcdo no

prazo de pagamento previsto no item anterior, que iniciard novamente somente apds a
documentacdo regularizada, reapresentada e aceita.

10. GESTAO E FISCALIZACAO
10.1 A Unidade de Negocios UNINORTE, atraves de seu Gestor, serd responsavel pela
gestdo e fiscalizacdo do contrato, representando a COSANPA durante a vigéncia do mesmo.

11. FONTE DE RECURSOS:

11.1 Os recursos para 0 pagamento dos servicos, objeto desta licitacdo, estdo previstos nas
seguintes contas:

o Lote I — UNINORTE - Fonte: 40; Conta: 42.64411.7530-20000.5643; Subconta:
324172

12. DA GARANTIA:
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12.1. A CONTRATADA se obriga a apresentar garantia, antes da assinatura do Contrato,
numa das seguintes modalidades, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) da
Contratacdo: Caucdo em dinheiro ou em titulo de divida publica; Fianga bancéria ou
Seguro garantia.

12.2. Sobre o valor da Caucdo prestada em dinheiro, incidira a mesma taxa de
remuneracdo da Caderneta de Poupanga.

13. COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA DO LICITANTE:

13.1. A CONTRATADA devera comprovar através de Atestado de Capacitacdo Técnica
de ter executado ou estar executando servicgo de igual complexidade e dimensao referente
ao servico de corte, religacdo, supressdo e implantacdo de ligagdes prediais de imdveis.

13.2. Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
LICITACAO, e indicacdo das instalacdes e do aparelhnamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da
qualificacdo de cada um dos membros da equipe que se responsabilizara pelos trabalhos,
comprovando a experiéncia na execucdo de servicos com caracteristicas, quantidades,
prazos semelhantes ao objeto e sera comprovada por meio da apresentacdo de
atestados de capacidade técnico operacional .

13.3. Capacidade Técnico-Profissional: A Comprovacdo Técnica-Profissional far-se-a
mediante comprovacédo pela licitante de possuir no seu quadro permanente, na data de
apresentacdo dos envelopes, profissional (ais) de nivel superior, registrado(s) no CREA
como responsavel(s) técnico(s) da mesma, detentor(s) de atestado de
responsabilidade técnica, acompanhado da respectiva Certidao de Acervo Técnico emitida
pelo CREA, por execucdo de servico compativel com o objeto desta licitacéo.

13.4. O Responsavel Técnico deve fazer parte do quadro de Pessoal da empresa licitante
ou ser contratado (comprovar vinculo obrigacional) e, nessa condicdo, deve estar
registrado no CREA e ser detentor de Acervo Técnico compativel com 0 objeto da
licitacdo. No caso da licitante indicar dois ou mais Responsaveis Técnicos, pelo
menos um devera atender esta exigéncia, sob pena de inabilitacao.



